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Audiéncia com empresa Aguas do Rio em Nova
lguacu: um mundo de reclamacdes
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A Cadmara Municipal de Nova lguacu, através da Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor,
realizou nesta quinta (13) uma audiéncia publica para tratar do assunto. E as reclamacdes de mal

atendimento foram muitas.

A audiéncia foi motivada em razdo das inimeras dendncias que vem recebendo sobre o trabalho que a
concessionaria .Aguas do Rio, desde que assumiu, no lugar da Cedae, a distribuicdo de dgua e
tratamento de esgoto na cidade de Nova lguacu. Desde a falta d'agua em diversos bairros, com os
moradores recebendo a conta todo més, cobrancas abusivas, que ndo condizem com o que € gasto,
colocagdo de hidrémetro, também com cobranga, colocagao de hidrometro em residéncias onde ndo
existe o fornecimento de dgua, calcadas e ruas quebradas por todo o municipio, até a inclusdo do
nome das pessoas no SPC/Serasa, por inadimpléncia, mesmo o morador ndo tendo o fornecimento

regular do produto.
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A Camara Municipal de Nova Iguacu realizou nesta quinta
(13) uma audiéncia publica para tratar das inumeras
denuncias que vem recebendo sobre o trabalho que a
concessionaria Aguas do Rio, desde que assumiu, no lugar

da Cedae, a distribuicdo de agua e tratamento de esgoto.
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O presidente da Camara, Cduardo Reina Gomes de Oliveira, Dudu Beinag, @ o preidents da Comissan
de Defea dos Direilos do Consumidar Clawdio Valdermir de Olweira Margues, Claudio Haja Lue,
candusr am a audEncia, que, s muilos Mamenlos, Apreseniou 3nimas um gauco mas @xalados da
AssElEna. "Poxa wida, Meuw narme (ol indhida i SPC Munda bres Lobulagds de agua inslalada @m
minha casa, sermpre usel agud de pago. Colocaram urm hidrdmetra 13, e a panir dai a5 oontas nao
pararm de dhepar, Comd vou pagar par wm Servigd gque ndo lenho?, alinmoo, indignada, senfwar Ralph
Carvalbho, moradar da Bairra 11

RepresenLante da ilE_J..t- i R, @ direlos sogserinlendarle Luiz Fabbeiani, apresemou relaldra sabre
A5 agies da ernpresa, como nimero de Famdlias (& slendidas @ a colocagdo de boosier ern alguns

Dairros com Abasiedimenlio ndo regular. 52 crmpromaten & resolver Lodas o8 problemas apresentadas

pode ser calocado na calgada com 4 permissdo do marados. *[5La havendo gquebra de acorda”,
axplicow. O wereador & ua equipe realizaram vaslo sudo de campo e apresenlaram urm video oom

direersad inregularbdades & vesiermumniug da peopeia populag o

O pregidente da CMNI, Dudu RBeina, redalou o8 questlionamerlos que ouve das marador e iodos os
dias. A populacio precsa de dgua Agua @ sintnimo de vida, Sou marador do Centra, prasimo ag
Morro do Crozeiro. A a dgua ndo dhepa. Querernos urna data da concessiondria para que egga
solrimenio acab=, Ou teremos que abrir wina CF para irvestigar Lodas estas denonoas”, dsse.

Sorais Parella, coordenadora de atendimento do ProcondR], @sdarecen que ndo pode haver cobranga
redroaliva & malalag s do hidrdmelng, nerm Lampauco colocar hidrdmewro rnos gagos ariesanos, [aues
dpue eslariarm aconlecenda e faram relatados pelod presentes. Funoendrios da fguas do B lordarern

4 endrada mas casas dos municipes Lambém ¢ praifido.

Al mais de gualro horas de debates, o8 vereadores decidiram redigr um dacuments que Serd

antregue 3 Aguas do Rio, “Dadgui & wm meds iremos analdar como es1d realidade de nossa populagsa”,

disse Haja Lue Cx-vereadar da Camara, o agora deputado estadual Carlinhos BMNH, parbcipau da mesa
& Coloosu seu mandato 3 disposicda para gue Lodos os problemas sepam resobados. "Maora em Mova

& lamilia sodre com a lalla Jd agoa”

Adarn Dudu @ Haja Lue, estiveram presentes of vereadorss Alegandre da Padaria, Yaguinho Negainho,
D Mlar oo Guerraing, Maurico Morais, Aoemir Ganmes, Mananha de Cabogu, Claudinho da Eomis e Dr.
Robrertinho. Gilda Ballar, asestors insiluciinal da Agenersa (Agfncia Regolasdors de Cnergia @
Sanearnenlo) andlou Ledas a5 demdndias para averiguacio pela Apgndia. Douglas Muddiolo, secretaria
municipal de Servigos Pablicos, regresenton o prefes Raogério Lishoa & panicigoo da rmesa gue

carnduau of irabalfos,

Pela concessionaria, estiveram presenies, além de Fabboiani, Felips [ieves, direlor-exeoutiva, Aine
Felim, gerente juridica, Leomnardo Canto, gerante de aperagdes @ Joss Moreira, perems comercal.
Critidades carst 4 Ordem dos Advogadaos de Mowva [guapudleciuils, represenlada par seu presiders
Hilarias Franklin, parboparam do debate, Angela Parugal, asesqora de comunica(3o da Clmara de
Versadores de Dellard Raxa, represenlou o presidenie. & populagio lovoua & plenara da CKNI & exgiu

due 4 pua dhepue a5 Suas moradias o mais rapido possve




