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Hospital Geral de Nova Iguacu
investe na gestao de qualidade
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O lugar do povo é aqui 9



Nova lguagu segue avan-
cando. Ontem (13/11), foi
implantado no Hospital Geral
de Nova Iguacu (HGNI) um
comitée de qualidade, visando
a qualidade assistencial e a
satisfacao do usuario. O evento
de apresentagao do projeto foi
realizado no auditério da Unig,
em frente ao hospital, e contou
com a presenca do prefeito
Rogerio Lisboa; secretério de
Satide Hildoberto Carneiro;
presidente da Camara Muni-
~ cipal Juninho do Pneu e toda
direcao do HGNI.

O modelo de gestao sera
baseado na metodologia 5S (Se-
letividade, Sistematizacao, Sem
Sujeira, Satide e Socializacao).
A presidente do comité, a mé-

; dica Damiery Serapiao, explica
que a metodologia 5S surgiu nas
empresas 1o Japao. ‘A filosofia
5S é japonesa e busca promover
a disciplina na organizacao de
forma a tornar o ambiente de
trabalho agradavel, seguro e
produtivo”, esclarece a médica.

Para o prefeito Rogério
Lisboa, a implantagao do setor
representa uma nova etapa, a
busca por qualificacao do ser-
vigo. “Nao falhamos no inicio,
quando assumimos a prefeitura

com um colapso na satde.
Ninguém parou, mesmo com
os salérios atrasados. Os cola-
boradores confiaram na gestao
que assumiu e juntos passamos
por um momento muito dificil.
E, hoje, estamos dando esse
passo e tenho certeza de que
vamos avangar com qualidade.
E preciso acabar com o estigma
de que o hospital nao atende ou
que é ruim, pois, na verdade, ele

A presidente do comité, a médica Damiery Serapido explica como sera a nova gestao

é o (nico que atende e sem ele
haveria um colapso no estado
de Rio", afirma Lisboa.
Através do Comité de
qualidade, o hospital ira pro-
mover melhorias continuas,
buscar eficécia nos processos
de atendimento e estabelecer
politicas de desenvolvimento or-
ganizacional para obter melhor
suporte ao usuario. Segundo o
diretor geral da unidade, Joé

Sestello, é preciso tratar a todos
de forma digna. “Com uma ges-
tao de qualidade, reafirmamos
nosso principio institucional e
buscamos agdes que vao im-
pactar positivamente na vida
de todos. O ser humano nao
pode ser tratado de forma indis-
ciplinar ou nao ser tratado. Isso
ndo existe! E preciso oferecer a
todos um atendimento digno e
de qualidade”, ressalta o diretor.




