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CAMARA MUNICIPALDENOVAIGUACU
APERTA 0 CERCO CONTRA A LIGHT

Audiéncia publica debateu falhas no forn

aos moradores e plano de contingéncia para situacoes de

A Camara Municipal de Nova
Iguacu (CMNI) realizou na Gltima
quinta-feira {(27) uma audiéncia
publica para disculir os servigos
prestados pela concessionaria Li-
ght no municipio, especialmente as
reclamacoes dos moradores relaci-
onadas ao fornecimento de energia
e aos problemas registrados apos o
forte vendaval que atingiu a cidade
no dia 29 de julho deste ano.

Organizada pelo vereador Clau-
dio Haja Luz, com a contribuigio
do presidente da Camara, vereador
Dr. Marcio Guerreiro, e do presi-
dente da Comissdo de Defesa do
Consumidor, vereador Thadeu do
Marcos Fernandes, a audiéncia reu-
niu representantes da concessiond-
ria, do pudv! publi\?u, de orgaos de
fiscalizacdo e da sociedade civil.
Durante o encontro, os representan-
tes da Light apresentaram as agoes
realiza pela empresa no muni-
cipio e, em seguida, responderam a
uma série de questionamentos fei-
tos pelos vereadores.

Para o vereador Haja Luz, a au-
diéncia foi fundamental para apro-
ximar a populacao da concessioni-
ria e buscar solugoes concretas para
os problemas enfrentados diaria-
mente pelos moradores. “A popu-
lacao precisa ser ouvida e, princi-
palmente, precisa ter respostas.
Nosso objetivo com esta audiéncia
¢ estabelecer um didlogo direto com
a Light, cobrar solugbes e garantir
que os moradores de Nova Iguacu
tenham um servico de qualidade e
saibam a quem recorrer quando os
problemas acontecerem”.
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Organizada pelo vereador Claudio Haja Luz, com a contribuicio do presidente da Cimara, vereador
Dr. Marcio Guerreiro, e do presidente da Comissio de Defesa do Consumidor, vereador Thadeu do
Marcos Fernandes, a audiéncia reuniu representantes da concessionaria, do poder publico, de

orgaos de fiscalizagio e da sociedade civil

O presidente da CMNI, vereador
Dr. Marcio, destacou a importincia
da Cimara atuar como ponte entre
a populagdo e a empresa responsa-
vel pelo fornecimento de energia
“A Camara Municipal tem o dever
de estar ao lado da populagiao
Quando existem reclamacoes que
ndo estao sendo solucionadas, pre-

cisamos abrir este espaco de ¢
goecobrar resposta

Ja o presidente da Comissdio de
Defesa do Consumidor, vereador
Thadeu, ressaltou que a principal
preocupacao ¢ garanlir que o con-
sumidor tenha seus direitos respei-
lados. “O consumidor nao pode fi-
car sem resposta. Muitas vezes o

morador enfrenta um problema,
Procura a concessionaria e nao con-
segue uma solucao ou sequer sabe
qual ¢ o canal adequado para re-
gistrar sua reclamacio. Precisamos
melhorar essa comunicacio e ga-
rantir que cada demanda tenha en-
caminhamento e resposta”_ {Conti-
nua na pagina 2)

CAMARA MUNICIPAL
DE NOVA IGUAGU



Conclusao da piaginal

Camara Municipal de
Nova Iguacu aperta o
cerco contra a Light

Audiéncia pitblica debateu falhas no fornecimento de
energia, atendimento aos moradores e plano de
contingéncia para situacoes de emergencia 1o municipio
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Para o vereador Haja Luz, a audiéncia foi fundamental
para aproximar a populacio da concessionaria e buscar
solugbes concretas para os problemas enfrentados

diariamente pelos moradores
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