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‘A T,

de Qu.:lldade

no Atendimento
ao Consumidor

@ma realizacio da Camara
unicipal de Nova Iguagu,
fo Sindicato do Comércio
Varejista de Nova Iguagu
e do Sebrae, acontece
hoje (24), a cerimonia de
entrega do XI Prémio de
Bualidade no Atendimento
#o Consumidor, que vai
premiar 43 segmentos em-
presariais escolhidos como
ps melhores em relagdo a
exceléncia no atendimen-
1o, mantendo alto indice
de satisfacao e fidelida-
de do cliente. O Prémio
de Qualidade no Atendi-
mento ao Consumidor de
Nova Iguagu, respeitado
pelo segmento comercial
@ industrial, tem como
apoiadores a Prefeitura de
Nova Iguagu, a Associacao
Comercial e Industrial de
Nova Iguagu, a CDL/NI,
#s empresas Granfino e
“Alterdata, e o Sindicato dos
“Trabalhadores Rodoviarios
“ge Nova Iguacu. Pagina 6

O lugar do povo é aqui 9



Uma realizagao da Camara
Municipal de Nova Iguagu, do
Sindicato do Comércio Varejista
de Nova Iguacu e do Sebrae,
acontece hoje (24), a ceriménia
de entrega do XI Prémio de Qua-
lidade no Atendimento ao Con-
sumidor, que vai premiar 43 seg-
mentos empresariais escolhidos
como os melhores em relagdo a
exceléncia no atendimento, man-
tendo alto indice de satisfagdo e
fidelidade do cliente. A escolha
dos ganhadores se deu ap6s um
processo seletivo, onde todos os
inscritos passaram por uma ava-
liagdo técnica. A ceriménia sera
realizada no auditério da Unig
Universidade de Nova Iguagu),
a partir das 19h30, na Avenida
Abilio Augusto Tavora, 2134,
*Dom Rodrigo, Nova Iguacu.
O Prémio de Qualidade
no Atendimento ao Consumidor

veio resgatar o reconhecime
avalorizagao daquelas emp
comprometidas com a qualic
de seus produtos e a satisfacao
dos consumidores. Nesses 11
anos, mais de 500 empresas
foram homenageadas, algumas
mais de uma vez, e mais de
2.500 empresas ja participaram
do processo. O Prémio nao
privilegia somente as empresas
ganhadoras. A empresa que nao
conseguem atingir a média regu-
lamentar também ganha, ja que
ao ser avaliada por especialistas
em técnicas de relacionamentos
e marketing, recebe, gratuita-
mente, um diagnéstico de seu
atendimento onde sao apon-
tados os pontos fortes e fracos
do seu negécio, 0 que pode ser
usado como ferramenta para
melhorar seu desempenho.
Para o presidente da Ca-

dJuninho do

Casa Leg

\_l.:p')
melh

olvimento da regiao,
entiva que todo o
segmento queira crescer e se mo-
dernizar, afirmou o presidente,
O Prémio de Qualidade
no Atendimento ao Consumidor
de Nova Iguagu, respeite do pelo
segmento comercial e industrial,
tem como apoiadores a Prefei-
tura de Nova Iguagu, a Asso-
ciagdo Comercial e Industrial
de Nova lguagu, a CDL/NI, as
empresas Granfino e Alterdata,
e o Sindicato dos Trabalhadores
Rodoviérios de Nova Iguagu,

RELACAO DOS VENCEDORES

. EGORIA - Academia De Gindstica
EMPRESA en
* CATEGORIA - ¢
EMPRESA - Thane Viagens
* CATEGORIA - Aluguel de Roupas
EMPRESA - Flower Homme
* CATEGORIA - Auto Pegas e Acessérios
EMPRESA - Transforme
* CATEGORIA - Bares e Lanchonetes
EMPRESA - Lanchonete Bonna Gulla

! 5ORIA - Bazar, Lougas e Brinquedos

Férmula Do Corpo

cias De Viagens

ORIA - Bijuterias E Artigos Para Bijuteria

A - Tridngulo Ponto Com
* CATEGORIA - Boutique de Calcados
EMPRESA - Usaflex

* CATEGORIA - Cama, Mesa, Banho e Tecidos

EMPRESA - Teciplast

* CATEGORIA - Casa de Festas
EMPRESA - Iguagu Golden Dream

* CATEGORIA - Casa de Ragao e Pet Shop
EMPRESA - Pet Shop Alvorada

» CATEGORIA - Clinicas Médicas
EMPRESA - Segmedic

* CATEGORIA - Clinicas Odontolégicas
EMPRESA - Ortocenter

* CATEGORIA - Clinicas Verinarias
EMPRESA - Veterinéria Snoopy

* CATEGORIA - Concessionérias de Automéveis

EMPRESA - Carlos Car

* CATEGORIA - Creches e Jardins de Infancia
EMPRESA - Jardim Escola Horas Felizes

+ CATEGORIA - Cursos Extracurriculares
EMPRESA - Cursos Yes

» CATEGORIA - Eletrodomésticos e Eletroeletrénicos

EMPRESA - Ricardo Eletro

» CATEGORIA - Estabelecimentos de Ensino
EMPRESA - Abeu Colégios — Nova Iguacu

+ CATEGORIA - Farmécias de Manipulagao
EMPRESA - Bioderm

+ CATEGORIA - Farmécias e Drogarias
EMPRESAS - Drogaria Atual

Imobiliarias
EMPRESA - Patrimarven
* CATEGORIA - Informética e Periféricos
EMPRESA - Rdl Network Solugbes
* CATEGORIA - Joalherias e Relojoarias
EMPRESA - Rei da Prata
* CATEGORIA - Laboratérios de Andlises
Clinicas
EMPRESA
Nova Iguagu
* CATEGORIA - Malas e Artigos de Couro
EMPRESA - Bagaggio
* CATEGORIA - Material de Construgio
EMPRESA - Chatuba Material de Construgio
* CATEGORIA - Moda Feminina
EMPRESA - Mercatto
* CATEGORIA - Moda Infantil
EMPRESA - Duleos
* CATEGORIA - Moda Jovem
EMPRESA - Censura 18 Runner
* CATEGORIA - Moda Masculina
EMPRESA - Sniper
* CATEGORIA - Méveis Planejados
EMPRESA - Mega Design
* CATEGORIA - Oticas
EMPRESA - Design View Otica
* CATEGORIA - Padarias e Confeitarias
EMPRESA - Art Pao
* CATEGORIA - Postos de Combustiveis
EMPRESA - Box 1000
* CATEGORIA - Produtos de Beleza
EMPRESA - Casa Alpino
* CATEGORIA - Restaurantes
EMPRESA - Picanha do Delei
* CATEGORIA - Salao de Beleza
EMPRESA - Kelly Santana
* CATEGORIA - Sapatarias

Centro Médico Terra Pereira




